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OZEL GAZI HASTANESI KALITE YONETIM BIRIMi VE
CALISMALARI

Ozel Gazi Hastanemizde kalite calismalari, Kalite Yonetim Direktorliigii liderliginde tiim birim
calisanlarimiz tarafindan siirdiiriilmektedir.
Ana temasi “Giivenli Hastane” olan saglikta kalite calismalarimiz;
e Saglikta Kalite Sistemi’nin, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan SKS’ye uygun
sekilde planlanmast,
e Dokiimantasyon ve uygulama siire¢lerinin yiirtitiilmesi,
e Veri toplama ve analiz ¢alismalari,
e Siirekli iyilestirme yaklagimi dogrultusunda devam ettirilmektedir.
Uygulama ve Degerlendirme Komitelerimiz:
Hastanemizde, T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Saglikta Kalite Standartlari’na uygun
olarak olusturulan komitelerimiz:
e Hasta Giivenligi Komitesi
e (Calisan Saghgi ve Gilivenligi Komitesi
e Egitim Komitesi
e Tesis Giivenligi Komitesi
Yasal diizenlemeler geregi kurulan diger komitelerimiz:
e Enfeksiyon Kontrol Komitesi
e Kan Transflizyon Komitesi
e Laboratuvar Testleri Izleme Komitesi
e Hemovijilans Kurulu
e Klinik Iyilestirme Komitesi
e Anne Siitii ve Emzirme Destek Komitesi
e Organ Bagis1 Koordinasyon Komitesi
e {lac Yonetimi Komitesi
Komitelerimiz, SKS standartlarina uygun olarak belirlenen periyotlarda toplanmakta ve

hastanemizde saglik hizmet kalitesinin gelistirilmesine yonelik kararlar almaktadir.
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Kalite ¢calismalarimiz, alinan kararlar ve elde edilen sonuclar her yil sonunda iist yonetim ile
paylagilmaktadir.

Gostergelerin Yonetimi:

Hastanemizde, T.C. Saglik Bakanlig1 standartlarina uygun olarak, verilen hizmetlerin yeterliligini
ve kriterlere uyumunu 6lgmek amaciyla gostergeler belirlenmektedir. Bu gostergeler, Saglik
Bakanlig1 tarafindan yayinlanan rehberler esas alinarak olusturulmaktadir.

Hizmet ve klinik kalite gostergeleri belirli araliklarla 6l¢iilmekte; sonuglar ilgili birim
sorumlular ile paylasilmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonuglari, iyilestirme Onerileri igeren
raporlar halinde {ist yonetime sunulmaktadir. Gerekli iyilestirmeler planlanarak uygulanmaktadir.
Ayrica, bu veriler Bakanlik web sayfasina TUR-GOS sistemi iizerinden girilmektedir.

Gériis ve Onerilerin Degerlendirilmesi:

Hastalarimizin deneyimlerini 6l¢gmek amaciyla, T.C. Saglik Bakanligi Anket Uygulama
Rehberi’ne uygun sekilde hasta deneyimi anketleri uygulanmaktadir. Elde edilen veriler kalite
birimi tarafindan degerlendirilerek iist yonetim ve Saglik Bakanlig ile paylasiimaktadir.
Calisanlarimiz da memnuniyet anketlerine katilim saglayabilmekte olup, elde edilen sonug¢lar iist
yoOnetim ile paylasilmaktadir.

Hastanemizde istenmeyen olay bildirim sistemi kurulmustur. Hasta ve ¢alisan giivenligini
etkileyen durumlarda kok neden analizleri yapilmakta ve gerekli bildirimler Saglik Bakanlig:
sistemine iletilmektedir.

Acil Durum Kodlari ve Tatbikatlar:

Hastanemizde uygulanan acil durum kodlar::

e Mavi Kod
e Beyaz Kod
e Pembe Kod

e Kirmizi Kod (yangin durumlari igin)

Hazirlik seviyesini 6lgmek amaciyla yilda en az bir kez tatbikat gergeklestirilmektedir.



HASTANESI

91‘] GAZI YAPILAN CALISMALAR

Acil Durum ve Afet Uygulamalar:

Afet ve acil durum yonetimi kapsaminda, ilgili mevzuat ve kilavuzlara uygun olarak hazirlanmis
planlarimiz bulunmaktadir. Bu planlar yilda en az bir kez tatbikatlarla test edilmekte ve
giincellenmektedir.

Hasta Haklar1 ve letisim Uygulamalar:

Hastanemizde hasta haklar1 birimi bulunmakta olup, hasta haklarinin korunmasi ve siirdiiriilmesi
amaciyla erisilebilir bir konumda hizmet vermektedir.

Koruyucu Saghk ve Saghgin Gelistirilmesi:

Web sayfamiz ve Gazi TV araciligiyla hekimlerimiz tarafindan toplum bilgilendirme ¢aligmalari

ve egitim icerikleri paylasilmaktadir.



