HASTANESI

QH GAZI Hastane Kalite Yonetim Birimi ve Caligmalari

6- ZIYARET SAATLERIMIZ
* 10.00-22.00 saatleri arasinda olup en fazla 20 dakikadir.

* Bunun disindaki saatlerde birim sorumlusunun izni olmadan ziyaret yapilmaz

» Liitfen ziyaret saatlerine uyunuz.

6.2. REFAKATCI UYGULAMASI

* Refakatciler; hastanin doktorundan alinan izin oraninda hasta yaninda destek amagli bulunurlar.
* Hasta yakinlari, HHD12.01.PLT.01 Refat¢i Politikasina uyum saglarlar.

6.3. HASTANIN SAGLIGI iLE iLGIiLi BILGI PAYLASIMI:

* Hasta erigkin ve suuru acik ise; kendisine veya onerdigi bir yakinina bilgi verilir.
* Hastanin suuru kapali ise; birinci derece yakinina bilgi verilir.

* Hasta ¢ocuk ise; ebeveynine bilgi verilir.

* Bu uygulamada; Hasta Yakini1 Bilgilendirme Onay Formu alinir.

6.4. OZELLIKLI HASTA GRUPLARI

* Bulasic1 hastaligi olan,

* Bagisiklik sistemi bozuk olan hastalar,

* Doktorun ziyarette sakinca gordiigii hastalar,

* Yogun bakimda yatan hastalar 6zel izne tabidir.

6.5. HASTA ZIYARETINE ALINMAYACAKLAR;

* 12 yas alt1 cocuklar.

* Enfeksiyon almaya yatkin enfeksiyon riski olanlar.

6.6. HASTA ZIYARETINDE OZEL DUZENLEMELER:

Hastanin doktoru tarafindan her hangi bir kisitlama getirilmedigi taktirde;

* Acil serviste bulunan hastalarimizi ayn1 anda bir kisi ziyaret edebilir.

* Kliniklerde ayni1 anda bir hastay1 iki kisi ziyaret edebilir.

* Yogun Bakim iinitelerimizde ziyaretler Doktorun onay1 dahilinde olup doktordan ayni anda bir
kisi i¢in alinan onay ile yapilabilir.

* Hastaneye canli ¢icek ve yiyecek kabul edilmez.

* 12 yasindan kiiciik ¢ocuklarin hasta ziyareti cocuk sagligi i¢cin uygun degildir.
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* Cocuk hastalarin kardes ve arkadaslari tarafindan ziyaret edilebilmesine hastanin kendi doktoru
miisaade etmesi durumunda miisaade edilir.

 Enfeksiyon hastalig1 olanlarin ya da olma ihtimali olanlarin (6ksiiriik, gribal enf.gibi) hasta
ziyaretine gelmesi uygun degildir.

* Ziyaret sirasinda hasta yatagina oturmayiniz ve hastanede kaldiginiz siirece etrafa
dokunmayniz.

* Ziyaret sirasinda moral bozucu s6z ve davraniglardan kagininiz.

* Ziyaret 6ncesinde ve sonrasinda ellerinizi yikayimniz.

* Yiiksek sesle konusarak diger hastalar1 rahatsiz etmeyiniz.

* Ziyaret siiresi 20 dakikadan uzun tutulmamalidir.

* Pandemi durumunda Saglik Bakanlig1 rehber uygulamalar1 esas alinir.

7- ILGILI DOKUMANLAR:

* SKS HHD11

REFAKATCI POLITIKASI

- Olagan iistii kosullar hari¢ olmak iizere (Deprem, Salgin, Savas hali, Ongériilmeyen diger
biitiin durumlar ile Genel ve yerel yonetimler tarafindan ilan edilen yurt genelinde uygulanacak
sartlar).

- Tedavi sirasinda hastaya yardimci olmak {izere; mevzuatin ve hastanemizin imkanlarinin
elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi 6lciide, tedaviden sorumlu doktorun uygun
gérmesine bagli olarak, hastanin refakatci bulundurma hakki vardir.

- Bu hakkin nasil ve ne zaman kullanilacagi hastanemizde belirlenen usul ve esaslara uygun
olarak gergeklestirilmelidir. Hastanizin saglig1 agisindan bu konuda bize yardimci olmanizi ve
hastanemizin refakat¢i politikasi ¢ercevesinde belirlenen usul ve esaslara uygun sekilde hastaniza

refakat etmeniz gerektigini onemle belirtmek isteriz.

Hastane Yonetimi

REFAKATCILERIN UYMASI GEREKEN KURALLAR
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- Refakatci sayisi bir kisiyle simirlidir.

- Refakatci vizite ve tibbi bakim sirasinda hastanin yaninda bulunmamalidir.

- Hekim ve hemsire direktifleri disinda hastaya yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.
- Refakatci, hastanin bakimina izin verilen 6lglide yardim eder.

- [1gili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastay1 hastane disina ¢ikarmamali veya yatagini
degistirmemelidir.

- Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi i¢in, refakatcilerin; hasta odasi ve servis koridorlarinda
yiksek sesle konusmamasi, giiriiltii yapmamasi, odalarda bulunan televizyonlar1 baskalarini
rahatsiz etmeyecek sekilde kullanmasi; doktor vizite saatlerinde ve saat 22.00’den sonra
telefonlarin1 kapatmalar1 veya sesini kisik tona ayarlamalart 6nemlidir.

- Hastane igerisinde tiitiin ve alkol kullanim1 yasalar ve hastane kurallarina gore yasaktir.

- Refakatcilerin hastane disindan yiyecek ve igecek getirmemesi, diyetisyen kontrolii olmayan
hi¢bir yiyecegin hastaya verilmemesi gerekmektedir.

- Refakatci i¢in hasta kabulii sirasinda bir refakatgi karti verilir.

- Refekatci degisiminde mutlaka hemsiresine bilgi verilmesi gerekmektedir.

- Hastaniza hekim ve hemsirenin uyguladigi tedavi ve bakim disinda herhangi bir uygulama
yapmayiniz.

- Refakatci genel hastane kurallarina uymakla yiikiimliidiir. ihlali halinde, hastaniza refakat
durumunuz kabul edilmeyecektir.

- Ozellikli hasta gruplarmin bulundugu béliimlerde, refakat¢i uygulamasi boliim sorumlu doktoru
tarafinda hastanin tedavi siireci ve durumuna gore tayin edilir.

- Tiim bunlarin disinda refakatci olarak, hastanin saglig1 agisindan herhangi bir sorun oldugu
zaman Oncelikle servis hemsirelerine bilgi vermelidir. Servis hemsirelerinin bilgisi disindan
herhangi bir miidahalede bulunmamalidir.

Not: Ziyaret Saatleri 10:00-22:00 saatleri arasindadir.



